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สาระสำคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น  

เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถิ่น  พ.ศ. ๒๕๖๔  

      ไดกำหนดใหพนักงานสวนทองถ่ินพึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษาจริยธรรม ดังตอไปนี้ 

ก. จริยธรรมหลัก 

(๑) ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยยึดถือผลประโยชนของประเทศชาติ

เปนสำคัญ ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษาไวซ่ึง 

สถาบันพระมหากษัตริย 

(๒) ซ่ือสัตยสุจริต รับผิดชอบตอหนาท่ี ปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตาม

ทานองคลองธรรม โปรงใส และมีจิตสานึกท่ีดี 

(๓) กลาตัดสินใจ และกระทาในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็น 

คัดคาน หรือเสนอใหมีการลงโทษผูท่ีทาสิ่งไมถูกตอง 

(๔) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 

(๕) มุงผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(๖) ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรม ปราศจากอคติ และไมเลือกปฏิบัติ โดยการ 

ใชความรูสึกหรือความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 

สภาพรางกาย สถานะของบุคคลหรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 

(๗) ดารงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ ดวยการรักษา 

เกียรติศักดิ์ของความเปนพนักงานสวนทองถ่ิน รวมท้ังปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีและดาเนินชีวิตตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง 

ข. จริยธรรมท่ัวไป 

(๑) ยึดม่ันธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพ่ือประโยชนสุขแกประชาชน 

(๒) ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด คุมคา และระมัดระวังไมใหเกิด

ความเสียหาย 

(๓) ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ เรียบรอย และมีอัธยาศัยท่ีดี 

(๔) มุงบริการประชาชน และแกปญหาความเดือดรอนของประชาชน ดวยความเปนธรรม 

รวดเร็ว เสมอภาค และเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

(๕) จัดทาบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ตองคานึงถึงคุณภาพชีวิต      ที่เปนมติร

ตอสิ่งแวดลอม 

 

 

 

 



-๒- 

 

(๖) ใหขอมูลขาวสารตามขอเท็จจริงแกประชาชนอันอยูในความรับผิดชอบของตนอยางถูกตองครบถวนและไม

บิดเบือน 

(๗) เรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื ่อง เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน       

อยางยั่งยืน 

(๘) ไมกระทาการอันมีลักษณะเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชนสวนรวม 

(๙) ตองปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมา และไมกระทาการเลี่ยงประมวลจริยธรรมนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๓- 
 

คำอธิบายและตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๑ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
สงเสริม สนับสนุน.และพิทักษรักษาสถาบันหลักของ
ประเทศ โดยการรักษาผลประโยชนและชื่อเสียงของ
ประเทศชาต ิ  การปฏ ิบ ัต ิตาม    หล ักศาสนา           
การเทิดทูนรักษาไวซ ึ ่งสถาบันพระมหากษัตริย 
รวมท้ังปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 
และกฎหมาย 
คำอธิบาย 
ยึดม่ัน หมายถึง ก. ยึดถืออยางม่ันคง                 
ไมเปลี่ยนแปลงงาย ๆ เชน ยึดม่ันในหลักการ 
ยึดม่ันในตัวบุคคล 
สงเสริม หมายถึง ก. เก้ือหนุน ชวยเหลือ 
สนับสนุนใหดีข้ึน 
สนับสนุน หมายถึง ก. สงเสริม ชวยเหลือ อุปการะ 
พิทักษ หมายถึง ก. ดูแลคุมครอง 
รักษา หมายถึง ก. ระวัง เชน รักษาสุขภาพ ดูแล 
เชน รักษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รักษา
บานเมือง สงวนไว เชน รักษาไมตรี 
เทิดทูน หมายถึง ก. ยกยอง เชดิชูไวเปนท่ีเคารพ 
ตอตาน หมายถึง ก. ปะทะไวตานทานไวสูรบ 
ปองกันไว 
ปฏิปกษ หมายถึง 
(๑) น. ฝายตรงกันขาม, ขาศึก, ศัตรู 
(๒) ว. ท่ีตรงกันขาม เชน ฝายปฏิปกษ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศฯ เชน 

๑. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือ 

ผลประโยชนของประเทศชาติเปนสำคัญ 

๒. ปกปอง ด ูแลผลประโยชนและความม ั ่นคง        
ของประเทศชาต ิ

๓. ยึดมั่นและพิทักษรักษาไวซึ่งเอกราชและอธิปไตย
ของชาติใหคงอยูอยางมีเกียรติภูมิ 

๔. ไมแสดงออกในลักษณะการดูหมิ่น เหยียดหยาม 
หรือไมกระทำการอันเปนการทำลายความม่ันคงของ
ชาติ รวมทั ้งไมกระทำการอันเปนการใหรายหรือ
กอใหเกิดความเสื่อมเสียตอ 

ภาพลักษณของประเทศ 

๕. ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ และเคารพ   
ในความแตกตางของการนับถือศาสนา 

๖. ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดี 

๗. ยกยอง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย 

๘. ไมแสดงการตอตาน หรือกระทำการอันอาจเปน
ปฏิปกษตอการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

 

 

 

 

 



-๔- 
มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๒ 

ซ่ือสัตยสุจริตมีจิตสำนึกท่ีดี และรับผิดชอบตอหนาท่ี 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ปฏิบัต ิหนาที ่อย างตรงไปตรงมาตาม
ก ฎ ห ม า ย  แ ล ะ ต า ม ท ำ น อ ง ค ล อ ง ธ ร ร ม                        
มีจิตสำนึกที่ดี โดยมีความสุจริตใจเปนที่ตั ้ง และมี
ความพรอมรับ การตรวจสอบและรับผลจากการ
กระทำของตน  
คำอธิบาย  
ซื่อสัตย หมายถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจไมคิด
คดทรยศ ไมคดโกงและไมหลอกลวง ความซื่อสัตย 
(วิกิพีเดีย ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒) หมายถึง แงมุมหนึ่งของ
ศีลธรรม แสดงถึง คุณลักษณะทางบวกและคุณธรรม 
เชน         ความซื่อสัตยสุจริต ความจริงใจ และความ
ตรงไปตรงมา พรอมดวยความประพฤติตรง ตลอดจน 
การงดเวนการโกหก การคดโกง หรือการลักขโมย เปน
ตน ยิ่งไปกวานั้น ความซื่อสัตยยังหมายถึง ความนา
ไววางใจ ความภักดี   ความเปนธรรมและ ความบริสุทธิ์
ใจอีกดวย  
ความซื ่อสัตย (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, สำนักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง การปฏิบัติใหถูกตองตาม
กฎหมาย กฎขอบังคับท้ังหลาย ไมคดโกง ไมลักขโมย 
ไมเอาของหลวงมาเปนของตน แตความซื่อสัตยตอ
กฎระเบยีบหรือ 
 

ซื ่อสัตยส ุจร ิต มีจ ิตสำนึกที ่ด ี และรับผิดชอบ       
ตอหนาท่ี เชน  
๑. ปฏิบัติหนาที ่ด วยความจริงใจ ตรงไปตรงมา       
ไมกระทำการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ  ในงาน
หรืออาชีพของตน  
๒. ตรงตอเวลาทั้งการมาปฏิบัติหนาที่และ  การนัด
หมาย  
๓. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบ ถูกตอง รวดเร็ว 
เต็มกำลังความสามารถ  
๔. กลารับผิดชอบในความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติหนาที่ และพรอมรับการตรวจสอบ รวมถึง
รับผิดชอบตอผลการกระทำของตนเอง อธิบายสิ่งท่ี
ตนได ปฏ ิบ ั ต ิ อย  า งม ี เหต ุผลและ  ชอบธรรม            
กลายอมรับผลดีและผลเสียที่เกิดจาก การกระทำ
ของตนเอง  
๕. มีจิตสำนึกตอการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับ มอบหมาย
อยางเต็มความสามารถ โดยคำนึงถึง ประโยชนของ
ทางราชการและประชาชน และ พรอมที่จะรับผิด
เม่ือทำงานผิดพลาดและ ยินดีแกไข 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๕- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ขอบังคับเทานั้นอาจไมเพียงพอ นักการเมืองและ
เจาหนาที่ของรัฐตองมีจิตสำนึกของความซื่อสัตยอยู
ตลอดเวลา ไมหาทางตีความกฎหมายหรือขอบังคับ
ใหตนเองสามารถ    คอรรัปชันได 
สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ  
สุจริตใจ หมายถึง ว. บริสุทธิ ์ใจ จริงใจ เชน เขา
ชวยเหลือเด็กคนนั้นดวยความสุจริตใจ ไมได หวังสิ่ง
ตอบแทน  
มโนสุจริต หมายถึง น.ความประพฤติชอบทางใจ มี 
๓ อยาง ไดแก ความไมโลภอยากไดของ ของผูอ่ืน ๑ 
ความไมพยาบาท ๑ ความเห็นถูก ตามทำนองคลอง
ธรรม ๑  
จิตสำนึก หมายถึง น. ภาวะที ่จ ิตต ื ่นและร ู ตัว 
สามารถตอบสนองตอสิ่งเราจากประสาทสัมผัส ท้ัง 
๕ คือ รูป เสียง กลิ่น รส และสิ่งท่ีสัมผัสได ดวยกาย  
รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลท้ังท่ีดีและไมดี ใน
กิจการท่ีตนไดทำลงไปหรือท่ีอยูในความดูแล ของตน 
เชน สมุหบัญชีรับผิดชอบเรื่องเก่ียวกับ การเงิน  
ความรับผิดชอบ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, สำนักงาน 
ก.พ. , ๒๕๕๗) หมายถ ึง ความร ับร ู หร ือความ 
ตระหนักในภาระหนาที ่ของตนวามีอะไรบาง มี
ขอบเขตมากนอยเพียงใด และถามีความ ผิดพลาด
เกิดข้ึนก็จะตองยอมรับผิด 

๖. ปฏิบัต ิหนาที ่ด วยความรับผิดชอบตอสังคม 
สิ่งแวดลอม และคำนึงถึงหลักสากลในการ ปฏิบัติ
ตามหลักสิทธิมนุษยชนในงานของตน เชน เขารวม
กิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม และประเทศชาติ 
โดยไมกอใหเกิดผลเสียตอ องคกรท่ีสังกัด 
๗.  อดทนหร ือย ับย ั ้ งช ั ่ ง ใจต  อผลประโยชน                 
ท่ีเยายวน โดยคำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
๘. ไม นำขอม ูลสำคัญหรือข อม ูลความลับ ของ
หน วยงานและของทางราชการไปใช เพ ื ่อ การ
แสวงหาผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง  
๙. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นและพรอมท่ี จะ
แกไขหรือปรับปรุงเม่ือพบขอผิดพลาด โดยเร็วท่ีสุด  
๑๐. ใหคำปรึกษาแนะนำผู อื ่นดวยความซื ่อส ัตย 
ตรงไปตรงมา และใหขอมูลรายละเอียด ที่สมบูรณ
ครบถวน เพียงพอ  
๑๑. ไมใชเวลาและทรัพยากรของทางราชการ เพ่ือ
ไปทำงานภายนอกใหผลประโยชนกับ ตนเองและ
ครอบครัว  
๑๒. ระมัดระวัง ใสใจในการปฏิบัติงานเพื่อ รักษา
ทรัพยสินสาธารณะ และสิ่งแวดลอม  
๑๓. ไมลอกหรือนำผลงานของผูอื ่นมาใชเปน ของ
ตนเองโดยมิไดระบุแหลงที ่มา รวมทั ้ง การไมใช
ส ิ ่งของ วัสดุอุปกรณ หรือซอฟตแวร ที ่เปนการ
ละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย  
๑๔. ไม  เล ี ่ยงหร ือปฏ ิ เสธความร ับผ ิดชอบ ไม
กลาวโทษผูอ่ืนเม่ือเกิดขอผิดพลาด 

 

 

 

 

 

 

 



-๖- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ความพรอมรับผิด (คูมืออบรมวิทยากรการ ปองกัน
ทุจริต โครงการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและ
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา “ปองกันการทุจริต”, 
สพฐ. และสำนักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง การปฏิบัติ
หนาท่ี              ของเจาหนาท่ี ของรัฐหนวยงาน ซ่ึง
ยึดหลักดานคุณธรรม จริยธรรม โดยคำนึงถึงความ
ถูกตองตามกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพอยางมี
ประส ิทธ ิภาพ เป นท่ี ยอมร ับและเช ื ่อถ ือจาก
ผูรับบริการหรือผูมีสวนได สวนเสียที่แสดงถึงความ
พยายามในการปฏิบัติ หนาท่ีอยางเต็มความสามารถ 
พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยรับผิดชอบ (รายงาน
การวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและ เครื่องชี้วัด
เพื่อนำไปสูการพัฒนาพฤติกรรม ขาราชการยุคใหม, 
สำนักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การที่ขาราชการ
ปฏิบัติหนาที่อยางเต็ม ความสามารถดวยการทุมเท
กำลังกาย สติปญญา และเวลาใหแกทางราชการ 
ปฏิบัติงานไดสำเร็จ ตรงตามกำหนดเวลา และตรง
ตามการนัดหมาย         มีความเสียสละในการ
ปฏิบัติงานที่บางครั้งอาจ ตองปฏิบัตินอกเหนือจาก
หนาที่หรือเวลาราชการ ทั้งนี้ เพื่อผลประโยชนของ
ทางราชการหรือ ประชาชน ไมนำทรัพยากรของทาง
ราชการมาใช เปนของสวนตัว และแสดงพฤติกรรมท่ี
คงไว ซึ่งเกียรติของขาราชการ   โดยไมโอนออนตอ
ความ ทุจริต หรือผูมีอิทธิพล 

๑๕. ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ใสใจ ระมัดระวัง 
ถูกตอง รักษาผลประโยชนสาธารณะ อยางเต็ม
ความสามารถ 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๗- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๓ 
กลาตัดสินใจและกระทำในส่ิงท่ีถูกตองชอบธรรม 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ กลาตัดสินใจและยกยองผู ที ่ทำในสิ ่งท่ี
ถ ูกตอง ชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็น 
คัดคาน หรือเสนอใหมีการลงโทษผู ที ่ทำสิ ่งที ่ไม
ถูกตอง รวมทั้งไมยอมกระทำในสิ่งที่ไมเหมาะสม
เพียง เพ่ือรักษาประโยชนหรือสถานภาพของตนเอง  
คำอธิบาย  
กลา หมายถึง ก. ไมกลัว, ไมครั ่นคราม ถูกตอง 
หมายถึง ก. ไมผิด เชน คำตอบถูกตอง  
ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรม     ถูกตาม
นิตินัย  
ชอบ หมายถึง (๑) ก. ถูกตอง เชน คิดชอบ ชอบแลว 
(๒) ก. เหมาะ เชน ชอบดวยกาลเทศะ (๓) ก. มีสิทธิ์ 
เชน ชอบท่ีจะทำได ทำนอง หมายถึง น. ทาง, แบบ, 
แบบอยาง, เชน ทำนองคลองธรรม ทำนองเดียวกัน  
คลองธรรม (คูมือการกำหนดสมรรถนะ ในราชการ
พลเรือน: คู ม ือสมรรถนะหลัก, สำนักงาน ก.พ., 
๒๕๕๓) หมายถึง การยึดมั่น ในความถูกตองชอบ
ธรรม และจริยธรรม  
การย ึดม ั ่นในความถ ูกต องชอบธรรม และ 
จริยธรรม (คูมือการกำหนดสมรรถนะใน ราชการพล
เรือน: คูมือสมรรถนะหลัก, สำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) 
หมายถึง การดำรงตน และการประพฤติปฏิบัติตนใน
วิถีแหงความดีงาม ความถูกตอง ทั ้งในกรอบของ
กฎหมายง   .  

กลายืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกตองชอบธรรม เชน  
๑. ปฏิบัติหนาท่ีใหถูกตอง ชอบธรรม  
๒. รับผิดชอบตอผลการกระทำของตนเอง อธิบาย 
สิ่งที่ตนไดปฏิบัติอยางมีเหตุผลและชอบธรรม กลา
ยอมรับผลดี และผลเสียที่เกิดจากการกระทำ ของ
ตนเอง  
๓. กลาแจงเหตุหรือรองเรียนเมื ่อพบเห็น      การ
กระทำผิด แมผูกระทำผิดจะเปนเพื่อน รวมงาน หรือ
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเดียวกัน  
๔. เปดเผยการทุจริตที ่พบเห็นหรือรายงาน การ
ทุจริตประพฤติมิชอบตอผู บังคับบัญชาหรือ ผู มี
หนาท่ีรับผิดชอบโดยไมปลอยปละละเลย  
๕. ใหความชวยเหลือประชาชนที ่ถูกละเมิดหรือ 
ไดรับการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม  
๖. ไมหลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใชชองวางทาง กฎหมาย
เพ่ือเอ้ือประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน  
๗. ปฏิบ ัต ิงานตามหล ักว ิชา ตามหลักการ และ 
จรรยาบรรณ โดยไมประนีประนอมกับความเลว ไม
หวั่นเกรงตอการขมขูหรืออิทธิพลใด ๆ  
๘. ใหรางวัลแกผู กระทำความดี และกลาลงโทษ 
ผูกระทำผิดอยางเหมาะสม เปนธรรม  
๙. ไมใชระบบคอมพิวเตอรของสำนักงาน ในการ
เผยแพร ข อม ูลท ี ่ ไม  เหมาะสมในทาง ศ ีลธรรม 
ขนบธรรมเน ียม และจารีตประเพณี หรือละเมิด
ก ฎ ห ม า ย  เ ช  น  ก า ร ส ร  า ง ค ว า ม เ ส ี ย ห า ย                        
แกชื่อเสียง และทรัพยสิน การมีไวซ่ึงสื่อลามก 

 
 

 

 

 

 



 

-๘- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแหง วิชาชีพ 
เพ่ือภาพลักษณ ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และ เกียรติยศของ
ความเปนขาราชการทีดี พฤติกรรมตามคานิยมกลา
ย ืนหย ัดทำในส ิ ่ ง ท่ี ถ ูกต อง (รายงานการว ิจัย 
กรณีศึกษาบุคคล ตัวอยางและเครื่องชี้วัดเพ่ือนำไปสู
การพัฒนา พฤติกรรมขาราชการยุคใหม, สำนักงาน 
ก .พ . , ๒๕๔๗)  หมายถ ึ ง  การปฏ ิบ ั ต ิ หน  า ท่ี              
ของขาราชการที ่กล าต านทานกับอิทธ ิพลหรือ 
ผลประโยชนทั้งที่มาจากภายในหนวยงานเอง หรือ
จากภายนอกที่จะทำใหขาราชการผูนั ้น ปฏิบัติไม
ถูกตองตามระเบียบกฎเกณฑ หรือหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพของตน ทั ้งกลาท่ี   จะพูดและกระทำเพ่ือ
รักษาผลประโยชน    ของทางราชการ เมื่อพบเห็น
การกระทำที่ไมถูกตอง และพยายามหลีกเลี ่ยงไป
จากสถานการณ ที่เสี่ยงตอการกระทำผิด ซึ่งรวมถึง
การหาความ ชวยเหลือจากผู ม ีอำนาจกวาเพ่ือ
ปองกันไมให เกิดสถานการณท่ีไมถูกตองข้ึน 

อนาจาร การสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส    ที่เปน 
การรบกวน สรางความรำคาญหรือเปนการโฆษณา 
สินคา ธุรกิจและบริการ นอกเหนือจากที ่ราชการ 
กำหนด รวมถึงการใชคอมพิวเตอรหรือสื ่อท ี ่ ไม 
เหมาะสมขณะทำงาน เชน การเลนพนันออนไลน 
การเขาเว็บไซตท่ีไมเหมาะสม หรือดูหนังออนไลน  
๑๐. ใชดุลพินิจอยางมีเหตุม ีผลในการตัดสินใจ 
กระทำหร ือไม กระทำด วยความส ุจร ิตใจ เ พ่ือ
ป ร ะ โ ย ช น  ข อ ง ส  ว น ร ว ม ห ร ื อ ป ร ะ ช า ช น                  
เปนสำคัญ กลาคัดคานในสิ่งที่ไมถูกตองไม  ชอบ
ธรรม เชน  
1๑. ไมทำผิดระเบียบ กฎหมาย แมผูบังคับบัญชา จะ
ส ั ่ งให ทำในส ิ ่ งท ี ่ ไม ถ ูกต องก ็กล าท ี ่จะค ัดค าน 
ตรวจสอบตามกระบวนการ  
1๒. บันทึกการคัดคานการดำเนินการที่ไมถูกตองไว 
ในรายงานการประชุมหรือในการเสนอเรื่อง แลวแต
กรณี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๙- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๔ 
คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ คิดถึงประโยชนของสวนรวมเปนที่ตั ้ง มี
ความ เสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติ
หนาท่ี รวมทั้งไมกระทำการอันมีลักษณะเปนการ
ขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชน 
สวนรวม  
คำอธิบาย  
คิดถ ึง หมายถึง ก. น ึกถ ึง น ึกถ ึงด วยใจผูกพัน 
ประโยชนส วนรวม (ว ิก ิพจนานุกรม ๒๒ ก.ค. 
๒๕๖๒) หมายถึง  
(๑) น. สิ่งที่เปนผลดีแกคนสวนใหญในกลุม ๆ หนึ่ง, 
ภาวะท่ีเกิดผลดีเชนนั้น  
(๒) น. สิ่งที่เปนผลดีแกประชาชนสวนใหญ, ภาวะท่ี
เกิดผลดีเชนนั้น  
(๓) น. (กฎหมาย) ประโยชนอันเกิดจากการ จัดทำ
บริการสาธารณะหรือการจัดใหมีสิ่ง สาธารณูปโภค, 
ภาวะท่ีเกิดประโยชนเชนนั้น (๔) น. (กฎหมาย, ไทย) 
ประโยชนตอสาธารณะ หรือประโยชนอันเกิดจาก
การจัดทำบริการ สาธารณะหรือการจัดใหม ีสิ่ง
สาธารณูปโภค หรือ ประโยชนอื่นใดที่เกิดจากการ
ดำเนินการหรือ การกระทำซึ ่งมีลักษณะเปนการ
สงเสริมหรือ สนับสนุนประชาชนเปนสวนรวม) 
.  

คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว 
และมีจิตสาธารณะ เชน  
๑. สามารถแยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาที่การงาน 
ไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจากตำแหนงหนาท่ี 
เชน ไมใชความสนิทสวนตัว ปูนบำเหน็จพิเศษแก 
ผูใตบังคับบัญชา  
๒. ไมเอาประโยชนสวนตนมาทำใหประโยชนสวนรวม 
ตองเสียไป เชน ปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที่โดยไม 
ดำเนินการอันจะเปนการสรางการผูกมัดหรือรับวาจะ 
ดำเนินการในเรื่องที่อยูนอกเหนืออำนาจหนาที ่ของ
ตนโดยจงใจ  
๓. มีจิตสำนึกในการใชทรัพยสิน บุคลากร และเวลา 
ของหนวยงานอยางคุ มคาและเปนประโยชนตอ 
สวนรวมในงานและอาชีพของตน ๔. มีจิตสาธารณะ 
จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหนาท่ี โดยคิดถึงความผาสุก
และประโยชนสวนรวมของ ประชาชน  
๕. ปฏิบ ัต ิตามมาตรการทางกฎหมายเกี ่ยวกับ 
ผลประโยชนทับซอน คู มือ แนวทางการจัดการ 
ผลประโยชนทับซอนของหนวยงานของตน  
๖. หลีกเลี ่ยงไมเขาไปอยู ในสถานการณที ่จะได 
ประโยชนจากการปฏิบัติหนาท่ีของตน  
 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๐- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ประโยชนสวนรวม (หลักสูตรตานทุจริตศึกษา : การ
ค ิดแยกแยะระหว างผลประโยชน ส วนตนกับ 
ผลประโยชนสวนรวม, ดร.ดำรงค ชลสุข, ๒๕๖๑) 
หมายถึง หรือผลประโยชนสาธารณะ ประโยชน ของ
ช ุมชนโดยรวม ไม ใช ผลรวมของประโยชนของ 
ปจเจกบุคคล และไมใชผลประโยชนของกลุมชน  
ประโยชนสวนตัว (หลักสูตรตานทุจริตศึกษา : การ
ค ิดแยกแยะระหว างผลประโยชน ส วนตนกับ 
ผลประโยชนสวนรวม, ดร.ดำรงค ชลสุข, ๒๕๖๑ 
หมายถึง ผลประโยชนที ่บ ุคคลไดร ับ โดยอาศัย 
ตำแหนงหนาที ่ของตนหาผลประโยชนจากบุคคล 
หรือกลุมบุคคล มีทั ้งที่เกี ่ยวกับเงินทองและไมได 
เกี ่ยวกับเงินทอง เชน ที ่ดิน หุ น ตำแหนง หนาท่ี 
สัมปทาน สวนลด ของขวัญ หรือสิ ่งที ่แสดงน้ำใจ 
ไมตรีอื ่น ๆ การลำเอียง การเลือกปฏิบัติ เปนตน 
ผลประโยชนสวนตน (คูมือปองกันผลประโยชน ทับ
ซอน, สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง, ๒๕๖๐) 
หมายถึง ผลประโยชนสวนบุคคล      ซึ่งผลประโยชน
น ี ้อาจเป นต ัวเง ินหร ือทร ัพย ส ิน อื ่น ๆ รวมถึง
ผลประโยชนในรูปแบบอื่น ๆ       ที่ทำใหผูไดรับพึง
พอใจ 
 

๗. มีสวนในการชวยเหลือสังคมในเรื่องตาง ๆ ที่เปน 
ปญหา หรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึงสิทธิและ 
หนาท่ีในความรับผิดชอบ  
๘. มีสวนรวมในกิจกรรมของหนวยงานหรือกิจกรรม 
ของชุมชนเพ่ือสรางชุมชนใหเขมแข็ง  
๙. ตัดสินใจและกระทำใด ๆ บนพ้ืนฐานของหลักการ 
กฎหมาย หลักคุณธรรมที ่ชอบธรรม โดยยึดหลัก 
เหตุผลของสาธารณะ ประเทศชาติ และมนุษยธรรม  
๑๐. สรางความมั่นใจตอสาธารณชนวาการกระทำ 
ของ เ รา ไม  ถ ู กกระทำ โดยผลประโยชน  และ
ความสัมพันธสวนตัว 
๑๑. ไมใชตำแหนงหนาที่หรืออิทธิพล กดดันตอการ 
ตัดสินใจใด ๆ ของตนหรือผูอ่ืนท่ีเก่ียวของกับงาน ใน
หนาท่ีราชการ  
๑๒. หลีกเลี ่ยงกิจกรรมใด ๆ ที ่ทำใหองคกรหรือ 
บริการของรัฐเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือทำให ประชาชน
ขาดความไววางใจ  
๑๓.  ไม  ใช ตำแหน  งหน  าท ี ่ เพ ื ่ อ ให  ได ม า เ พ่ือ 
ผลประโยชนสวนตน ไมวาจะเปนของขวัญ รางวัล 
หรือผลประโยชนในร ูปแบบใด ๆ      และยึด
คำแนะนำ เกี่ยวกับการรับของขวัญ        ของกำนัล 
การรับรองแขก และจัดการกับผลประโยชนทับซอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๑๑- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ผลประโยชนทับซอน (ชุดความรูการเฝาระวัง การ
ทุจริตของหนวยงานภาครัฐ, สำนักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง 
การท่ีเจาหนาท่ีของรัฐกระทำ การใด  ๆตามอำนาจหนาท่ี
เพื่อประโยชนสวนรวม แตกลับเขาไปมีสวนไดสวนเสีย
กับกิจกรรมหรือ            การดำเนินการท่ีเอ้ือผลประโยชน
ใหกับตนหรือ พวกพอง ทำใหการใชอำนาจหนาที่เปนไป
โดย ไมสุจริต กอใหเกิดผลเสียตอภาครัฐ 
ผลประโยชนทับซอน (คูมือการพัฒนาและ สงเสริม
การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ขาราชการ
พลเร ื อน ,สำน ักงาน ก .พ . , ๒๕๕๔)  หมายถึง 
สถานการณหรือการกระทำของบุคคล ไมวาจะเปน
นักการเมือง ขาราชการ พนักงาน บริษัท หรือ
ผูบริหารมีผลประโยชนสวนตน เขามาเกี่ยวของจน
สงผลกระทบตอการตัดสินใจ หรือการปฏิบัติหนาท่ี
ในตำแหนงนั้นรับผิดชอบอยู และสงผลกระทบตอ
ประโยชนสวนรวม กลาวคือการที่เจาหนาที่ของรัฐ 
ตัดสินใจหรือปฏิบัติ หนาที ่ในตำแหนงของตนอัน
กอใหเกิดประโยชน ตอตนเองหรือพวกพองมากกวา
ประโยชน สวนรวม ซึ่งการกระทำนั้นอาจจะเกิดข้ึน
อยางรูตัว หรือไมรูตัว ทั้งเจตนาและไมเจตนา ซึ่งมี
ร ูปแบบ ที ่หลากหลาย จนกระทั ่งกลายเปนสิ ่งท่ี
ปฏิบัติกัน ทั่วไปโดยไมเห็นวาเปนความผิด เชน การ
รับ สินบน การจายเงินใตโตะ การจายเงินตอบแทน 
เพ่ือใหตนเองไดเลื่อนตำแหนง  

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๒- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ผลประโยชนทับซอน (การขัดกันแหง ผลประโยชน
และมาตรา ๑๐๐ โดย ดร.กำช ัย จงจ ักรพันธ , 
สำนักงาน ป.ป.ช., ๒๕๕๕) หมายถึง สภาวการณ 
สถานการณ หรือขอเท็จจริง ที่บุคคลมีอำนาจหนาท่ี
ที่จะตองใชดุลพินิจ ปฏิบัติ หนาที่หรือกระทำการ
อยางหนึ่งอยางใด ตามอำนาจหนาที่เพื ่อสวนรวม 
เพ ื ่ อหน  วยงาน  หร ือ เพ ื ่ อองค กร  แต ตน เอง
ผลประโยชนสวนตน เก่ียวของอยูในเรื่องนั้น ๆ 
จ ิตสาธารณะ  หมายถ ึง (๑) น. (Public mind, 
Public consciousness) คือ ความรูสึกของบุคคลท่ี
มองเห็นถึงปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม แลวรูสึก
อยากเขาไปมีสวน ในการชวยเหลือสังคมในเรื่องตาง 
ๆ ที่เปน ปญหา หรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึง
สิทธิ และหนาที ่ในความรับผิดชอบ พรอมลงมือ 
ปฏิบัติรวมชวยเหลือและแกไขปญหาตาง ๆ ใหแก
สังคมของเรารวมกับผูอื ่น หรือเรียกงาย ๆ วาเปน
น้ำใจของคนท่ีมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผซ่ึงกันและกันใน
สังคมดวยความเต็มใจโดยไมหวัง ผลใด ๆ ตอบแทน 
(๒) น. ความรู สึกตระหนักของบุคคลถึงปญหา ท่ี
เกิดขึ้นในสังคม ทำใหเกิดความรูสึกที่ปรารถนา จะ
รวมและมีสวนชวยเหลือสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๓- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๕ 
มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ มุ งมั ่น อุทิศตน ปฏิบัต ิหนาที ่ เพื ่อให
บรรลุผล สัมฤทธิ์ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชนและความคุมคา ใน
การใชทรัพยากรของรัฐ คำอธิบาย มุง หมายถึง ก. 
ตั้งใจ เชน มุงทำความดี, ตั้งหนา เชน มุงศึกษาหา
ความรู      ผล หมายถึง (๑) น. สิ่งที่เกิดจากการ
กระทำ เชน ผลแหงการ ทำดี ผลแหงการทำชั่ว (๒) 
น. ประโยชนท่ีไดรับ สัมฤทธิ์หมายถึง น. ความสำเร็จ 
ในคำวา สัมฤทธิ ์ผล การมุ งผลสัมฤทธิ์ (คู มือการ
กำหนดสมรรถนะ ในราชการพลเร ือน : ค ู  มือ
สมรรถนะหลัก, สำนักงาน ก.พ.) หมายถึง ความ
มุงมั่นและตั้งใจที่จะปฏิบัติหนาที่ราชการใหดี ใหมี
ประสิทธิผล หรือใหสูงเกินกวามาตรฐานท่ีมีอยู 

มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน เชน  
๑. ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ มุ งมั ่น ขยัน 
อดทนเพื่อใหงานบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมาย ทัน
ตามกำหนดเวลาโดยไดผลลัพธอยางคุมคา ทั ้งใน 
สวนของการใช เง ิน เวลา และทร ัพยากรอยาง 
ประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
๒. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานใหบรรลุผลสำเร็จไดอยาง  
มีประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน   
๓. ปฏิบัติงานโดยไมยึดติดอยูในกฎระเบียบที่เปน 
อุปสรรคตอการทำงาน แตมุงเปาหมายขององคกร 
โดยมีตัวชี้วัดเปนรูปธรรมวาการทำงานนั้น ๆ บรรลุ 
เปาหมายหรือไม และมีการติดตามผลเปนระยะ 
อยางตอเนื่อง  
๔. มุ งพัฒนาตนเองอยางตอเนื ่อง โดยการใฝหา 
ความรู และนำความรู ความเชี่ยวชาญไปใชพัฒนา 
ตนเองและสรางสรรคงานเพื ่อส วนรวม รวมท้ัง 
พยายามรักษามาตรฐานการทำงาน 
๕. รับฟงความคิดเห็นและคำวิจารณที ่ม ีเหตุผล 
พรอมที ่จะตอบชี ้แจงอยางมีเหตุผล และอธิบาย 
เหตุผลใหแกผูรวมงานและผูมีสวนเก่ียวของ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๑๔- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

การมุงผลสัมฤทธิ์ (โครงการศึกษาและพัฒนา แบบ
ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, สำนักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง ความมุ งมั ่น จะปฏิบัติ
ราชการใหหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐาน
นี ้อาจเปนผลการปฏิบัติงานที ่ผาน มาของตนเอง 
หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ ที่สวนราชการกำหนดข้ึน 
อีกทั้งยังหมายรวมถึง การสรางสรรคพัฒนาผลงาน
หรือกระบวนการ ปฏิบัติงานตามเปาหมายที ่ยาก
และทาทายชนิดท่ี ไมเคยมีผูใดสามารถกระทำไดมา
กอน โดยเฉพาะ การบริหารงานภาครัฐในปจจุบัน
เนนผลสัมฤทธิ์ ของการปฏิบัติงานเปนสำคัญ โดยใน
บางครั้ง ก็จะตองพิจารณาตัดขั้นตอนบางอยางที่ไม
จำเปน ทิ้งไปบาง เพื่อรังสรรคงานที่มีคุณคาและ 
คุณประโยชนอยางแทจรงิ พฤติกรรมตามคานิยมมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน (รายงานการวิจัย กรณีศึกษา
บุคคลตัวอยางและ เครื่องชี้วัดเพ่ือนำไปสูการพัฒนา
พฤติกรรม ขาราชการยุคใหม, สำนักงาน ก.พ., 
๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติงานของขาราชการที่มุง
ใหเกิด ความสำเร็จในงาน    โดยคำนึงถึงผลลัพธ
ของงาน เปนหลัก          ซึ ่งแสดงออกโดยการ
ตั้งเปาหมายในการปฏิบัติงาน ทั้งเปาหมายใหญและ
แยกออก   เปนเปาหมายยอย มีการจัดสภาพที่จะ
เอื้อตอ ความสำเร็จในงาน และขจัดสภาพที่ขัดขวาง 
การทำงานใหสำเร็จ รวมถึงการฟนฝาอุปสรรคทุก
อยางท่ีขวางก้ัน ปฏิบัติงานอยางรอบคอบ 

๖. เชื่อมั่นในระบบการทำงานเปนทีม ประสานงาน 
กับทีมงานและฝายที่เกี่ยวของใหเกิดความเขาใจ ใน
เปาหมายและเนื้อหาสาระของงานที่ตรงกัน เพื่อให
งานบรรลุตามเปาหมาย  
๗. ใชทักษะและสมรรถนะอยางเต็มที่ ในการทำงาน 
ท่ีรับผิดชอบอยางมืออาชีพไดผลลัพธตามเปาหมาย  
๘. มีมานะ พยายาม ฝาฟนอุปสรรค มุงมั ่นในการ 
ทำงานใหสำเร็จตามเปาหมาย  
๙. จัดสภาพที่เอื ้ออำนวยตอการทำงานใหสำเร็จ 
และขจัดสภาพที่ขัดขวางตอการทำงาน เชน การทำ 
๕ส, การจัดระเบียบแฟมงาน, การใชเทคโนโลยีตาง 
ๆ เขามาชวยในการทำงาน  
๑๐. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพื่อใหไดผลงานที่มี 
คุณภาพดีกวาเดิม และมีมาตรฐานสูง  
๑๑. ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทำงาน ตลอดจน 
กฎเกณฑที่ไมชอบธรรม หรือเปนอุปสรรคตอการ 
ทำงานในหนวยงาน โดยการสรางสรรคสิ่งใหมที่มี 
คุณภาพอยางตอเนื่อง สม่ำเสมอ  
๑๒. ประสานงานกับทุกฝายที ่ เก ี ่ยวของ ร ักษา 
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผู ร วมงานและ
ผูรับบริการ มีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน เพื่อให 
งานบรรลุผลเปนประโยชนตอสวนรวม 

 

 

 

 

 

 



 

-๑๕- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

โดยใช ทรัพยากรอยางประหยัดและคุ มคา    ซ่ึง
รวมถึง ทรัพยากรบุคคล งบประมาณวัสดุอุปกรณ 
วิธีการ และเวลามีการประเมินติดตามการปฏิบัติงาน
เป นระยะ และม ีการปร ับปร ุงงานท ี ่ทำ  และ
กระบวนการทำงานเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
ในท่ีสุดสามารถปฏิบัติงาน ไดบรรลุเปาหมาย 

 

 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๖ 
ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หล ักการ  ปฏ ิบ ัต ิหน าท ี ่ด วยความเท ี ่ยงธรรม 
ปราศจากอคติ และไม  เล ือกปฏ ิบ ัต ิ โดยการใช
ความรูสึกหรือ ความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของ
ความ แตกตาง เชน เชื ้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
สภาพ รางกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม  
คำอธิบาย  
เปนธรรม หมายถึง ว. ถูกตอง ปฏิบัติหมายถึง (๑) ก. 
ดำเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เชน ปฏิบัติ
ราชการ กระทำเพ ื ่อให  เก ิดความชำนาญ เชน 
ภาคปฏิบัติ (๒) ก. กระทำตาม เชน ปฏิบัติตาม
สัญญา (๓) ก. ประพฤติ เช น ปฏิบัต ิสมณธรรม 
ปฏิบัติตอกัน 
เท่ียงธรรม หมายถึง ว. ตั้งตรงดวยความเปน ธรรม 

ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัต ิเชน  
๑. ปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงธรรม เสมอภาค เทา
เทียม ปราศจากอคติ ไมนำความรู สึกสวนตัว เชน 
ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง มาใชในการ
ตัดสินใจปฏิบัติหนาท่ี ในเรื่องตาง ๆ โดยในกรณีท่ัวไป
ตองไมเลือกปฏิบัติดวยเหตุผลของความแตกตาง เชน 
เชื้อชาติศาสนา เพศ อายุ สภาพรางกาย หรือ สถานะ
ทางเศรษฐกิจสังคม และความเชื ่อทาง การเมือง 
สำหรับ     ในกรณีฉุกเฉินเรงดวน หรือมีเหตุจำเปน      
ตองปฏิบัติตอกลุมที่ควรไดรับความคุมครองอยางมี
เหตุม ีผลเพื ่ออำนวยความสะดวก เช น เด็ก สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการหรือผูดอยโอกาส  

 

 

 

 

 

 



 

 

-๑๖- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

อคติ หมายถึง น. ความลำเอียง มี ๔ อยาง คือ 
ฉันทาคติ = ความลำเอียงเพราะรัก โทสาคติ = 
ความลำเอียงเพราะโกรธ ภยาคติ = ความลำเอียง 
เพราะกลัว โมหาคติ = ความลำเอียงเพราะเขลา (ป.)  
พฤติกรรมตามคานิยมไมเลือกปฏิบัติ (รายงาน การ
วิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและเครื่องชี้วัด เพ่ือ
นำไปสู การพัฒนาพฤติกรรมขาราชการยุคใหม, 
สำนักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การที่ขาราชการ
ปฏิบัติหนาที ่หรือ ใหบริการแกผู ที ่มารับบริการ    
อยางเทาเทียมกัน โดยไมแบงแยกวาเปนขาราชการ
หรือคนทั่วไป ไมแบงแยกเชื้อชาติ ศาสนา ฐานะทาง
เศรษฐกิจ ระดับความรู และความใกลชิด ใหบริการ
ด  วย  ความสะดวก ถ ูกต อง  รวดเร ็ ว  ท ัน กับ
สถานการณ อยางมีน้ำใจ เมตตากรุณา และเอื้อเฟอ 
กรณีมีเหตุ จำเปนหรือเหตุฉุกเฉินที่ตองบริการให
ผูใดกอน ก็สามารถอธิบายเหตุผลใหผูรับบริการคน
อ่ืน ทราบท่ัวกัน 

หรือ หากตองเลือกที ่จะบริการแกประชาชนผู อยู
ห างไกล และเดินทางลำบาก ก็ต องอธิบายความ
จำเปนใหแก ผูรับบริการคนอ่ืน ๆ ท่ีรออยูรับทราบท่ัว
กัน 
๒. ใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยม แจมใส รักษา 
ประโยชนใหแกผูรับบริการทุกคนเทาที่จะทำไดใสใจ 
ผูอื ่นจากใจจริง แสดงออกถึงความหวงใย เคารพ 
ศักดิ์ศรีของทุกคนทุกบทบาท ปฏิบัติตอทุกคนอยาง 
ใหเกียรติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๑๗- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๗ 
ดำรงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ดำรงตนแบบอยางที่ดีในการดำเนินชีวิต
ดวยการ รักษาเกียรติศักดิ์ของความเปนขาราชการ
และเจาหนาท่ีของรัฐ รวมท้ังปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี 
ดวยการเคารพกฎหมายและมีวินัย  
คำอธิบาย  
ดำรง หมายถึง  
(๑) ก. ทรงไว, ชูไว, ทำใหคงอยู, เช น ดำรงวงศ 
ตระกูล ดำรงธรรม, คงอยู เชน ประเทศชาติ จะดำรง
อยูไดดวยความสามัคคี  
(๒) ว. ตรง, เที่ยง, มั่นคง, เชน ไผทของไทยทุกสวน 
อยูดำรงคงไวไดท้ังมวล (แผลงมาจาก ตรง)  
แบบอยาง หมายถึง น. ตัวอยางท่ีจะอางเปน บรรทัด
ฐานได  
รักษา หมายถึง ระวัง เชน รักษาสุขภาพ ดูแล เชน 
รักษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รักษาบานเมือง 
สงวนไว เชน รักษาความสะอาด รักษาไมตรี  
ภาพลักษณ หมายถึง น. ภาพท่ีเกิดจากความ นึกคิด
หรือท่ีคิดวาควรจะเปนเชนนั้น จินตภาพ (อ. image)  
ดำเนิน หมายถึง ก. เปนไป เชน การประชุม ดำเนิน
ไปดวยดี, ทำใหเปนไป, เชน ดำเนินงาน ดำเนินการ 
ดำเนินชีวิต  
 

 ดำรงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณ
ของทางราชการ เชน  
๑. ดำรงตนเปนขาราชการและเจาหนาท่ี    ของรัฐท่ี
ดี โดยนอมนำพระบรมราโชวาท    หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง หลักคำสอนทางศาสนา จรรยา
วิชาชีพ มาใชในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติหนาท่ี
อยางไม เบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผูอื ่นไมเอา
เปรียบ ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
๒. ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย 
ดวยการเคารพตอกฎหมายและมีวินัย  
๓. ไมกระทำการใด ๆ อันอาจเปนเหตุใหเสื ่อมเสีย 
เกียรติคุณ ศักดิ์ศรี และชื่อเสียงแหงอาชีพและ ทาง
ราชการ  
๔. ดำรงตนอยางเหมาะสม ศรัทธาและเคารพตอ
วิชาชีพของตน  
๕. พัฒนาตนเองใหมีความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร 
ประหยัด ไมฟุมเฟอยเกินฐานะของตน  
๖. รับรูถึงความสามารถของตน มองโลกในแงดี มี
ความสามัคคี ชวยเหลือเกื้อกูล เอื้อเฟอเผื่อแผ แก
บุคคลอ่ืน  
๗. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงาม 
ของสังคมไทยเพื่อสืบทอดวัฒนธรรมความเปนไทย 
ใหดำรงอยูอยางยั่งยืน  

 

 

 

 

 

 



 

-๑๘- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ชีวิต หมายถึง น.ความเปน, ตรงขามกับ ความตาย  
เกียรติศักดิ์ หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตาม ฐานะ
ของแตละบคุคล 

๘. เผชิญปญหาอยางรูเทาทัน และควบคุมอารมณ มี
สติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแกไขปญหาดวยวิธี ท่ี
เหมาะสม  
๙. ภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ ธำรงศักดิ์ดวย 
ความถูกตอง ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดัน 
ภารกิจหลักของตนและหนวยงานใหบรรลุผลสำเร็จ 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย  
๑๐. สำนึกอยูเสมอในการเปนขาราชการที่จะตอง 
ประพฤติปฏิบัต ิตนใหเปนที ่ยอมรับและเชื ่อถือ 
ศรัทธาของประชาชน 
๑๑. ดำเนินการปกปองผลประโยชนของชาติและ 
สาธารณะ และประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีของ 
ประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๑๙- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 
๑. ยึดมั ่นในจริยธรรม 
และยืนหยัดกระทำ  ใน
ส ิ ่ งท ี ่ถ ูกต องและเปน
ธรรม 

 ตระหนัก และยึดมั่นในคุณความดี 
และ ประพฤติปฏิบัติตนใหสอดคลอง
กับคำสอน หรือหลักปฏิบัติของศาสนา
และให  เหมาะสม  ในฐานะท ี ่ เปน
ขาราชการ  
 ปฏิบ ัต ิหน าท ี ่ โดยย ึดหลักความ
ถูกตองตาม หลักกฎหมาย        หลัก
ว ิ ช ากา ร  และแนวปฏ ิ บ ั ติ       ท่ี
เก่ียวของ  
 ปฏิบัติหนาที ่โดยกลาแสดงความ
คิดเห็น หรือทักทวงเมื ่อพบวามีการ
กระทำในสิง่               ท่ีไมถูกตอง 

ประพฤติปฏิบัต ิตนตามความพึง
พอใจ สวนตัวโดยไมคำนึงถึงหลักและ
คำสอนของ  ศาสนา  หร ื อคว าม
เหมาะสมในการเปน ขาราชการท่ีดี  
ปฏิบัติหนาที ่โดยไมคำนึงถึงหลัก
กฎหมาย หลักวิชาการ และแนวปฏิบัติ
ท่ีเก่ียวของ  
ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็น วามีการกระทำในสิ ่งท ี ่ ไม
ถูกตอง หรือไมเปนธรรม 

๒. มีจ ิตสำนึกที ่ด ีและ 
ร ับผ ิดชอบต อหน  า ท่ี  
เส ียสละ ปฏิบัต ิหนาท่ี 
ด  ว ย ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว 
โปร งใส และสามารถ 
ตรวจสอบได 

 ตระหนัก ในบทบาทหนาท่ี     ท่ี
รับผิดชอบ ทั้งในหนาที ่ราชการและ
การเปนขาราชการท่ีดี  
 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรอบคอบ 
รวดเร็ว เต็มกำลังความสามารถและ
กลารับผิดชอบ ในความผิดพลาดท่ี
เกิดขึ ้นจากการปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ัง
พรอมรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือ
หนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการ ตรวจสอบ  
 เสียสละและอุทิศตนในการทำงาน 

 ประพฤติปฏ ิบ ัต ิตนและปฏ ิบ ั ติ
หนาท่ีโดยไมคำนึงถึงความเสียหายท่ี
อาจเกิดขึ ้นตองาน     ตอองคกรตอ
ร ั ฐ บ า ล ต  อ ป ร ะ ช า ช น  ห ร ื อ ต อ
ประเทศชาติ  
 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทำที ่ขาดความ
รับผิดชอบตอหนาท่ี ปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความลาชาหรือไมโปรงใส 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๒๐- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 
๓. แยกเรื่องสวนตัวออก
จากตำแหนงหนาที่และ
ยึดถือประโยชนสวนรวม 
ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ
เหน ื อกว  าประโยชน   
สวนตน 

 ปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือประโยชน
ข อ ง ร า ช ก า ร  ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ประเทศชาติเปนหลัก 

 ใชความรูสึกสวนตัวในการปฏิบัติ
หนาท่ี หรือมีอคติตองาน        ท่ีปฏิบัติ ตอ
ผูรวมปฏิบัติงาน       ตอองคกร ตอ
รัฐบาล หรือ         ตอประชาชน  
 ปฏิบัติงานโดยมุงใหเกิดประโยชน
ของตัวเองมากกวาคำนึงถึงประโยชน
ของสวนรวม 
 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นว าม ีการกระทำที ่นำความ
คิดเห ็นสวนตัวมาใชปะปนกับการ
ปฏิบัติหนาท่ี 

๔ .  ล ะ เ ว  น จ า ก ก า ร 
แ ส ว ง ห า ป ร ะ โ ย ช น          
ท ี ่ ม ิ ช อ บ โ ด ย อ า ศั ย 
ตำแหนงหนาที ่และไม
กระทำการอันเปนการ
ขัดกันระหวาง ประโยชน
ส วนตนและประโยชน
สวนรวม 

 ละเวนการเรียกรับหรือดำเนินการ
อื ่นใด ที ่ประสงคจะใหตนเองไดรับ
ประโยชน ตอบแทนจากการปฏิบ ัติ
หนาที 

 ใชตำแหนงหนาที่เรียกรับ ยอมรับ 
หรือดำเนินการอื ่นใดเพื ่อแสวงหา
ประโยชนสวนตน  
 กระทำการอันเปนการกอใหเกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยวาเปนการ 
เอื ้อประโยชน โดยมิชอบใหตนเอง 
หรือบุคคลอ่ืน  
 ใช อำนาจหน าท ี ่หร ือตำแหนง   
กลั่นแกลง ผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคล
อ่ืนใหไดรับความเสียหาย  
 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทำที่นำตำแหนง
หนาท่ีไปใช แสวงหาประโยชนสวนตน 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๒๑- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 
๕. เคารพและปฏ ิบ ัติ      
ต ามรั ฐ ธ ร ร ม นู ญ 
แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย อ ย  า ง 
ตรงไปตรงมา 

 ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติหนาท่ี
ตามที ่กำหนดในรัฐธรรมนูญในฐานะ
ประชาชนชาวไทย  
 ปฏิบัติหนาท่ีในความรับผิดชอบให
เปนไปตามที่รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย             
ที่เกี ่ยวของกำหนด และทักทวงเม่ือ
พบวามีการกระทำท่ีไมสอดคลองกับ
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ท่ีเก่ียวของ 

 ใชชองวางของกฎหมาย/ระเบียบ
กระทำการอันเปนการกอใหเกิดความ
เคล ือบแคลง สงส ัยว าเป นการไม
ซ่ือสัตยสุจริต  
 กระทำการละเว นหร ือละเมิด
กฎหมาย ท้ังในการปฏิบัติราชการและ
การดำเนินชีวิตสวนตัว  
 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทำที ่เปนการละ
เว  นหร ือละ เม ิ ดการปฏ ิบ ั ต ิ ตาม
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

๖. ปฏ ิบ ัต ิหน าท ี ่ด วย 
ความเท ี ่ ยงธรรมเปน 
ก ล า ง ท า ง ก า ร เ ม ื อ ง 
ใหบริการแกประชาชน 
โดยม ี อัธยาศัยท่ีดีและ        
ไมเลอืกปฏิบัติ        โดย
ไมเปนธรรม 

 ปฏิบัติหนาที่โดยคำนึงถึงความเปน
ธรรม ที่ผูมีสวนเกี่ยวของ      ในเรื่อง
นั้น ๆ จะไดรับท้ังทางตรงและทางออม  
 ใหบริการและอำนวยความสะดวก
แกผูมาติดตอราชการ     ดวยอัธยาศัย
ที่ดี สุภาพ และสรางความประทับใจ
ใหแกประชาชน    ผูมาขอรับบริการ
ดวยน้ำใสใจจริง 

 ปฏิบ ัต ิหน าท ี ่ โดยนำความเชื่อ
สวนตัวทางการเมืองมาใชในการเลือก
ปฏิบัติราชการในเรื่องตาง ๆ  
แสดงความคิดเห็นตอสาธารณะโดย
ไม คำนึงถึงหนาท่ีความรับผิดชอบใน
ฐานะที ่เปนขาราชการที่ตองมีความ
เปนกลาง ทางการเมือง  
 มีอคติในการปฏิบัติหนาท่ีโดยเลือก
ปฏิบัติอยางไมเปนธรรมปลอยปละ
ละเลยหรือเพิกเฉย  เมื ่อพบเห็นวามี
การเลือกปฏิบัต ิอยางไมเปนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๒๒- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 
๗.ปฏบิตัติามกฎหมายวา
ดวยขอมูลขาวสารของ
ท า ง ร า ช ก า ร อ ย า ง 
เครงครัดและรวดเร็วไม
ถวงเวลาใหเนิ่นชา และ
ใชขอมูลขาวสารที่ไดมา
จากการดำเนิน งานเพ่ือ
การในหน า ท่ี  และให
ข  อ ม ู ล ข  า ว ส า ร  แ ก
ป ร ะ ช า ช น อ ย  า ง 
ครบถวน ถูกตอง    ทัน
การณและไมบ ิดเบ ือน 
ขอเท็จจริง 

 ปฏ ิบ ัต ิหน าท ี ่ ให  เป นไปตาม ท่ี
พระราชบัญญัติ ขอมูลขาวสาร  ของ
ราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ กำหนด 
 ใหบริการผู มาติดตอขอรับขอมูล
ขาวสาร อยางครบถวนถูกตอง ทัน
การณ และใหตรงกับความตองการ
ของผู ร ับร ิการอยาง ครบถวน โดย
คำนึงถึงประโยชนของผูมาติดตอเปน
สำคัญ 

 เรียกรับสินบนหรือประโยชนอื่นใด
จากผูมาติดตอขอขอมูลขาวสาร 
 ปกปด บิดเบือนขอเท็จจริง  ของ
ขอมูลขาวสารที ่ให บร ิการแกผ ู มา
ติดตอขอรับขอมูลขาวสาร  
 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทำที ่เปนการละ
เว นหร ือละเม ิด  การปฏ ิบ ัต ิ ตาม
พระราชบัญญัติขอมูล ขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือทำใหผูมา
ติดตอราชการไดรับความเสียหาย 

๘. ม ุ  งผลส ัมฤทธ ิ ์ของ 
งาน รักษาคุณภาพ และ
มาตรฐานแหง วิชาชีพ
โดยเครงครัด 

 ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น  า ท ี ่ โ ด ย ค ำ น ึ ง ถึ ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให
งานบรรลุเปาหมาย อยางดีท่ีสุด  
 ร ักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ทำงานที ่ดี เพ ื ่อเพ ิ ่มศ ักยภาพการ
ทำงานใหดียิ่งข้ึน 

 ปฏิบัติหนาท่ีโดยใหความสำคัญกับ
กระบวนงาน       ที ่ระเบ ียบหรือ
กฎหมายไม ได  กำหนดไว   จนไม
คำนึงถึงผลสำเร็จของงาน  
 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการปฏิบัติหนาที ่ไมเต็ม
ความสามารถท ี ่ ม ี อย ู   ห ร ื อตาม
มาตรฐานเดิมที ่เคยปฏิบัติ หรือตาม
ความพึงพอใจสวนตัว 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๒๓- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 
๙.ยึดม่ันในการปกครอง
ระบอบประชาธ ิปไตย
อันมี พระมหากษัตริย   
ทรงเปนประมุข 

 ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมี พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  
 ร ับฟ งความค ิด เห ็นของเพ ื ่ อน
รวมงาน ผูมีสวนเก่ียวของ หรือผูมีสวน
ไดสวนเสีย และนำความคิดเห็นที่เปน
ประโยชนไปใช      ในการปฏิบัติงาน 
และ/หรือประกอบการ พิจารณาการ
พัฒนาการทำงานใหดียิ่งข้ึน  
 ปฏิบัติหนาที ่โดยสามารถอธิบาย
เหตุและผล ในเร ื ่องตาง ๆขอมูลท่ี
จำเปนใหผูเก่ียวของ      ไดทราบดวย  
 การปฏ ิบ ั ต ิ ง านท ี ่ จ ำ เป นต  อ ง
ตัดสินใจดวย เสียงขางมาก จะตองให
ความสำคัญแกความคิดความเห็นของ
เสียงสวนนอยดวย 
 

 แสดงพฤติกรรมที่กอใหเกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยวาเปนการตอตาน
การปกครองระบอบประชาธ ิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
 ใ ช  อ ำ น า จ บ ั ง ค ั บ ห ร ื อ แ สด ง
พฤติกรรมที ่กอใหเกิดความ เคลือบ
แคลงสงสัยวาเปนการกดดันใหเพื่อน
รวมงาน ผูมีสวน เกี่ยวของ ผูมีสวนได
สวนเสีย หรือผูอื ่น ปฏิบัติตามความ
ตองการ ของตน  
 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็น วามีกระทำที่ไมจงรักภักดีตอ
สถาบัน พระมหากษัตริย 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๒๔- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 
๑๐. เปนแบบอยางท่ี ดี
ในการดำรงตน ร ักษา
ช ื ่ อ เ ส ี ย ง แ ล ะ ร ั ก ษ า
ภาพลักษณ         ข อ ง 
ราชการโดยรวม 

 ประพฤต ิปฏ ิบ ัต ิตนและปฏ ิบ ั ติ
หนาท่ี ตามประมวลจริยธรรม  
 ไมกระทำการใด ๆ อันอาจนำความ
เสื่อมเสียและไมไววางใจ   ใหเกิดแก
สวนราชการ  
 ตระหนักอยูเสมอวาตนเอง   อยูใน
ฐานะ ขาราชการ ตองดำรงตนใหเปน
แบบอย างท ี ่ด ี ร ักษาช ื ่อเส ียงและ
ภาพลักษณ           ของขาราชการ 
และสวนราชการของตน  
 ตักเตือนขาราชการหรือเจาหนาท่ี
ของรัฐหากพบเห็นวามีพฤติกรรมท่ีเปน
การทำลาย ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ           
ของราชการ 

 ประพฤติปฏ ิบ ัต ิตนและปฏ ิบ ั ติ
หน  าท ี ่ ไม สอดคล องก ับประมวล
จริยธรรม 
 

 


