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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

-i1 เจาหนาท่ีของหนวยงาน ปฏิบัติ
หรือใหบริการแกบุคคลภายนอก
เปนไปตาม ข้ันตอนและระยะเวลา 
มากนอยเพียงใด  
1.ประชุมบุคลากรเพ่ือชี้แจงผลการ
ประเมินในประเด็นนี้ใหแตละกอง
รับทราบ 
2.ควบคุม กำชับ ใหบุคลากร 
ดำเนินการใหเปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีกำหนดไว หากพบ
ปญหาใด ใหรายงานผูบังคับบัญชา
ทราบ และแจงผูมารับบริการทราบ
เหตุท่ีมีความลาชา 
3.กำชับใหแตละภาระงาน จัดทำ
ข้ันตอนในการติดตอขอรับบริการ
ในรูปแบบท่ีประชาชนเขาถึงไดงาย 
เชน แผนผับ หรือสื่อแบบอ่ืน ๆ 

ทบทวนข้ันตอน และระยะเวลาในแตละคูมือการ
ปฏิบัติงาน และเสนอผูบริหารพิจารณา ประกาศใช 
และเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน 

1.สำหรับคูมือการปฏิบัติงาน  
ท่ีไดมีการทบทวนข้ันตอน และระยะเวลาในแตละคูมือการ
ปฏิบัติงาน และเสนอผูบริหารพิจารณา ประกาศใช และ
เผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน ไดแก  
1.1 คูมือสำหรับผูปฏิบัติหนาท่ี 
เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง : การจัดซ้ือจัดจางโดยวิธี
เฉพาะเจาะจง (งานกอสราง) 
1.2 คูมือสำหรับเจาหนาท่ีงาน 
สารบรรณ : การรับและสงหนังสือ 
1.3 คูมือสำหรับเจาหนาท่ี 
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย : งานปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 
1.4 คูมือสำหรับนักทรัพยากร 
บุคคล : การสรรหาและการเลือกสรรบุคคลเพ่ือจางเปน
พนักงานจาง 
2.สำหรับคูมือการบริการประชาชน ท่ีไดมีการทบทวน
ข้ันตอน และระยะเวลาในแตละคูมือการปฏิบัติงาน และ

สำนักปลดั 
อบต.  

ม.ค.2567 
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หรือกิจกรรม 
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ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

เสนอผูบริหารพิจารณา ประกาศใช และเผยแพรบนเว็บไซต
ของหนวยงาน ไดแก  
2.1 คูมือการใหบริการประชาชน กองสวัสดิการ 
2.2 คูมือสำหรับประชาชน :  
การขอตอใบอนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือ 
เคลื่อนยายอาคาร 
2.3 คูมือสำหรับประชาชน :  
การแจงดัดแปลงอาคารตามมาตรา 39 ทวิ 
2.4 คูมือสำหรับประชาชน :  
การรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
 

-e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
แกผูมารับบริการ อยางเปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัติ  
1.ทบทวนแบบประเมินความพึง
พอใจฯ ใหมในปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 โดยในแบบประเมินระบุให
มีการประเมินแตละสวนงานอยาง
ชัดเจน ในขอคำถาม ถึงประเด็น
ข้ันตอน ระบุระยะเวลา ความเปน
ธรรม ความเสมอภาคของการ
ใหบริการ 
2.จัดทำบัตรคิวในการขอรับบริการ 

1.จัดทำแบบประเมินความ 
พึงพอใจข้ึนมาใหมและใชในการประเมิน ป 2567 
2.แตละกองมีการจัดทำบัตรคิวเพ่ือใหเกิดความ
ชัดเจนในการเขารับบริการตามลำดับ 
 

1.การประเมินความพึงพอใจ ไดจัดทำในรูปการประเมิน
ออนไลน เพ่ือความสะดวกของประชาชนดวยอีกประการหนึ่ง 
นอกเหนือจากการจางสถาบันการศึกษาเปนผูประเมิน  
2.สำหรับการจัดทำบัตรคิวเพ่ือใหเกิดความชัดเจนในการเขา
รับบริการตามลำดับ ยังไมไดดำเนินการ 
 

ทุกสวน
ราชการ 

ธ.ค.66-
ก.ย.67 
 

2. การใหบริการและระบบ E-Service  



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

-e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็ว
ข้ึนกวาท่ีผานมา  
1.ขอความรวมมือแตละสวนงานท่ี
มีคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
มีคูมือสำหรับประชาชนบริการ
ประชาชนอยูแลว ใหปรับปรุงคูมือ 
2.สำหร ับส วนงานใดที ่ย ังไม ได
จ ัดทำค ู  ม ือหร ือมาตรฐานการ
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านหร ื อค ู  ม ื อส ำหรั บ
ประชาชนบริการประชาชน ให
จัดทำคูมือขึ้นอยางนอย 1 คูมือ/
ภาระงาน และเผยแพรบนเว็บไซต
ของหนวยงาน 

1.กองคลัง ไดดำเนินการปรับปรุงคูมือการใช
ทรัพยสินของทางราชการ 
2.สำนักปลัดเทศบาล, กองชาง, กองสวัสดิการและ
สังคม ไดจัดทำคูมือสำหรับประชาชนข้ึน 1 ภารกิจ  
3.เทศบาลฯ ไดนำคูมือดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซต
ของหนวยงาน 

1.กองคลัง ปรับปรุงคูมือการใชทรัพยสินของทางราชการ 
และเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน เรียบรอยแลว 
2.สำนักปลัด อบต., กองชาง, กองสวัสดิการและสังคม จัดทำ
คูมือสำหรับประชาชนข้ึน  
1 ภารกิจ  และเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน เรียบรอย
แลว 
 

ทุกสวน
ราชการ 

ธ.ค.
2566-
ก.ย.2567 

-e13 หนวยงานมีระบบการ
ใหบริการออนไลนหรือไม  
อบต. กำหนดใหแตละสวนงาน
จัดทำ  
E-Service  ข้ึนมาเพ่ิมเติมจากท่ีมี
อยูแลวใหครอบคลุมภาระงาน
ยิ่งข้ึน เพ่ือลดการใชดุลยพินิจใน
การเลือกปฏิบัติตอผูมารับบริการ 
 

1.ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดจัดทำ
แพลตฟอรมการใหบริการในรูป E-Service  
จำนวน 3 แพลตฟอรม ไดแก 1) ระบบขอความ
อนุเคราะหน้ำเพ่ืออุปโภคและบริโภค 2) แบบคำ
รองขอตัดตนไมและจัดเก็บก่ิงไม และ 3) แบบคำ
รองขอซอมไฟฟา  
2. ดำเนินการประชาสัมพันธในสวนของ E-
Service  ใหประชาชนรบัทราบในชองทาง ดังนี้ 
1. เว็บไซต 
2. เพจ อบต. 
3. ไลน อบต.และไลนผูนำทองท่ี 

1.ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567  
การบริการในรูป E-Service ของอบต. ยังไมไดรับความนิยม
จากประชาชน ไมพบวามีประชาชนเขามาใชบริการ แมวา
ทาง อบต.จะประชาสัมพันธไปแลวก็ตาม 
2.อบต. ไดมีการปรับปรุงชองทางการใหบริการประชาชนข้ึน
อีกชองทางหนึ่ง คือ Line และมีการประชาสัมพันธเชิญชวน
ใหประชาชนเขามาเปนสมาชิก ซ่ึงไดรับการตอบรับจาก
ประชาชนพอสมควร 
  

สำนักปลดั 
อบต. 

ต.ค.
2566-
ก.ย.2567 
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4. ขอความอนุเคราะหผูนำชุมชนทำการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 
5.จัดทำรายละเอียดวิธีการใชงานระบบการ
ใหบริการ E-Service และเผยแพรใหรับทราบโดย
ท่ัวกัน  
6. ติดบอรดประชาสัมพันธ ณ ท่ีทำการ อบต. 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูขาวสารภาครัฐ 

-e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย 
แกทานไดอยางชัดเจน  
1.กำชับ เนนย้ำใหพนักงาน ใสใจ
กับการใหบริการ ตอบขอซักถาม 
ของประชาชน 
2.มอบหมายงานใหมีเจาหนาท่ี
สำหรับตอบขอซักถามของ
ประชาชน เพ่ือเปนการอำนวย
ความสะดวก 
3.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ 
ณ จุดบริการประชาชน เพ่ือให
ผูรับบริการไดประเมินทันทีทันใด 

1.อบต. ไดมีการจัดทำคำสั่งมอบหมายให
เจาหนาท่ีแตละกอง สำหรับการตอบ 
ขอซักถามแกผูมารับบริการ 
2.เทศบาลฯ ไดจัดทำการประเมินความ      พึง
พอใจ ณ จุดบริการประชาชนข้ึน 

1.ไดมีการจัดทำคำสั่งเสร็จสิ้นและแจงผูไดรับมอบหมาย
ทราบ เรยีบรอยแลว 
2.มีการจัดทำการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ
ประชาชน 
และประเมินความพึงพอใจผานระบบออนไลน เพ่ิมอีก
ประการ 
 

ทุกสวน
ราชการ 

ต.ค.
2566-
ก.ย.2567 

-e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย  
1.ประชาสัมพันธชองทางของ อบต.
รวมกับหมูบาน ใหประชาชนรับทราบ 
2.สรางชองทางในการเผยแพรขอมูล
ของ อบต.เพิ่มข้ึนจากเดิม เชน Line 
และ Facebook Fanpage เปนตน 

1.อบต. ไดดำเนินการประชาสมัพันธชองทางในการ
ติดตอสื่อสารกับอบต. ใหรับทราบผานทางผูนำ
หมูบาน ไลนกลุม อบต. เพจ อบต. 
2.อบต. ดำเนินการเผยแพรและประชาสัมพนัธขอมูล
ขาวสาร ผานชองทางทีห่ลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเขาใชงานโดยการจัดทำแนวทางในการ
ใชงานใหรับศึกษากอนการเขาใชงาน ซึ่งเดิม อบต. ได

จากขอ 1 – ขอ 4 อบต. ไดดำเนินการครบถวนเสร็จสิ้นเรียบรอย
แลว โดยดำเนินการสรางกลุมไลนภายในของพนักงานและ ส.
อบต. และกลุมไลนรวมกับผูนำหมูบาน ผูใหญบาน/อสม.ฯลฯ 
และดำเนนิการประชาสัมพันธ Facebook Fanpage และ
เว็บไซต 

  

สำนักปลดั 
อบต. 

ม.ค.2567 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
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ผลลัพธหรือความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

3.ปรับปรุงขอมูลขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน และเปนปจจบุัน 

จัดทำคูมือการใชเว็บไซตของอบต. ไวบริการ
ประชาชน และลงเว็บไซตใหดาวนโหลดมาศึกษา  
3.อบต. กำลังดำเนนิการสราง Line Official 
Account เพื่อบริการประชาชนอีก 
หนึ่งชองทางหนึ่ง 
4.อบต. ไดดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบนั
เรียบรอยแลว 
4.จากขอมูลขางตน อบต.  
ไดเผยแพรบนเวบ็ไซตเปนที่เรียบรอยแลว 

4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

-i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใชในการ
ปฏิบัติงานมีความสะดวก  
-i19 ทานรูแนวปฏิบัติของ
หนวยงานของทาน เก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง  
-i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติอยางถูกตอง  
-i24 หนวยงานของทาน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ อยาง
สม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการ
นำไปใชประโยชนสวนตัว  

1. ประชุมชี้แจงใหบุคลากรเขาใจถึงกระบวนการ 
ข้ันตอนในการใชทรัพยสินของทางราชการ 
2. แจงเวียนและเผยแพรคูมือการใชทรัพยสนิของทาง
ราชการใหบุคลากรทราบ และใหบุคลากรถือปฏิบัติ
อยางเครงครัด 
3. มอบหมายผูรับความรับผิดชอบในเร่ืองการใช
ทรัพยสินของทางราชการ ใหชัดเจน 
4.กำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 
5. ใหแตละกองทำการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ
เปนระยะและรายงานใหผูบริหารรับทราบ 
6. สิ้นปงบประมาณใหผูรับผิดชอบรายงานสถิติในการ
ใชทรัพยสิน ปญหาและขอเสนอแนะตอผูบริหารทราบ 
7. กอนสิ้นปงบประมาณกำชับแตละสวนงานให
ตรวจสอบและคุมวสัดุ ครุภัณฑ ของสวนงานตนให
เปนปจจบุัน 

ตั้งแตขอ 1 – ขอ 10 มีการดำเนินการเสร็จสิ้นแลว ซ่ึง
พิจารณาไดจากคะแนนการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 มีคะแนนสูงข้ึน 
โดยในปงบประมาณ 2566 ตัวชี้วัดดานการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ  ไดคะแนนรอยละ 96.68 
 
ปงบประมาณ 2567 ตัวชี้วัดดานการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ  ไดคะแนนรอยละ 99.78 
 
 

สำนักปลดั 
อบต. 

ต.ค.
2566-
ก.ย.2567 
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ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

1.ทบทวนและปรับปรุงคูมือการใช
ทรัพยสินของทางราชการ ของ
เทศบาลฯ ใหม 
2.กำหนดข้ันตอนในการยืม – คืน ให
ชัดเจนยิ่งข้ึน 

8.สรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผดิชอบงานตอหนาที่
เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตน
และผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสราง
จิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
10.เผยแพรคูมือบนเว็บไซตของหนวยงาน 

5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

-i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของ
สวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี  
ในขณะจัดทำเอกสารประกอบการ
ประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ฉบับนี้ เปนชวงท่ีไดมีการ
พิจารณาขอบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจำป พ.ศ. 2567 
เสร็จเรียบรอยแลว  ในเรื่องของ
การรับทราบขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของ
สวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ีนั้น จึง
กำหนดข้ันตอน เพ่ือแกไขได ดังนี้ 
1.ประชุมชี้แจงเรื่องขอบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจำป 
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ใหแก
บุคลากร และถายเอกสารแจก    
แตละสวนงานจำนวนไมนอยกวา 2 
ฉบับ 

1. ประชุมชี้แจงเรื่องขอบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2567 
แผนการดำเนินงานท่ีงานแผนและงบประมาณ
จัดทำข้ึน และแผนการใชจายงบประมาณ ท่ีกอง
คลังจัดทำข้ึน ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน
ทราบในชวงเดือนพฤศจิกายน 2566 
2. ใหแตละกองจัดทำแผนการดำเนินงาน และ
แผนการใชจายงบประมาณ ของกองงานตนเองข้ึน 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริการงบประมาณของ
ตนเอง และบุคลากรในกองงานจะไดมีการรับรูและ
มีสวนรวมตอการใชงบประมาณ 
3. ถายเอกสารแจกไปยังทุกสวนงาน จำนวน 2 
เลม 
4.ประชาสัมพันธ ขอบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจำปและแผนการดำเนินงานและแผนการใช
จาย ลงเว็บไซต หนวยงาน และจัดไวศูนยขอมูล
ขาวสารฯ ของ อบต. 
เนื่องจาก อบต.ประกอบดวย บุคลากรตามสาย
งานซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 

สำหรับ i7 และ i8 สามารถสรุปผลลัพธ ในภาพรวมได ดังนี ้
1.แตละกอง ไดมีการปรับปรุงคำสั่งมอบหมายงานใหเปน
ปจจุบันในทุกๆ ปงบประมาณ 
2.สำหรับในเรื่องงบประมาณนั้น หากเปรียบเทียบจากผลการ
ประเมิน ป 2566 กับ ป 2567 แสดงวามาตรการท่ี
หนวยงานกำหนดไว และนำมาปฏิบัตินั้นไดผลดี เพราะ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผลคะแนนการประเมินสูงข้ึน 
 

สำนักปลดั 
อบต. 

ต.ค.
2566-
ก.ย.2567 
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2. เผยแพรขอบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจำป พ.ศ. 2567 ทาง
เว็บไซตของ อบต. 
3. ดำเนินการประกาศใหพนักงาน
ทราบทางกลุมไลน อบต. 
4. ใหแตละสวนงานทำการประชุม
ชี้แจงขอบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจำป พ.ศ. 2567 ให
พนักงานในสวนงานตนทราบอีก
ครั้งหนึ่ง 
5. ดำเนินการเผยแพรรูปเลม
ขอบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจำป พ.ศ. 2567 ณ ศูนย
ขอมูลขาวสารฯ ของ อบต.เพ่ือให
บุคลากรภายใน และ ภายนอก
คนควาไดโดยสะดวก 
-i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการ งบประมาณ  
1.ประชุมเพ่ือชี้แจง และสอบถาม
ในเรื่องการรับรูเก่ียวกับการจัดทำ
งบประมาณ เพ่ือหาแนวทางการ
สรางการรับรูและการมีสวนรวมตอ
การจัดทำงบประมาณของบุคลากร 
2.เม่ือเขาสูชวงการจัดทำ
งบประมาณ ป พ.ศ. 2567 กำชับ
ใหทุกกองงานประชุม เพ่ือรวมกัน

1. ผูบริหาร เชน ปลัด อบต. , รองปลัดฯ ผอ.กอง 
, หัวหนาฝาย 
2. พนักงานสวนตำบล 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
4.พนักงานจางท่ัวไป (พนักงานจางตามภารกิจ) 
5. กลุม ภารโรง และคนงานท่ัวไป 
จากการแบงกลุมขางตน จะพบวากลุม 4 จะมี
จำนวนบุคลากรมากกวา กลุมอ่ืนๆ ซ่ึงเม่ือตองให
ตอบแบบประเมินยอมทำใหคะแนนการประเมิน
ขอนี้มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกวาเกณฑมาก ๆ ท้ังท่ีกอน
จะมีการจัดทำงบประมาณในทุกปงบประมาณ 
สำนักปลัด อบต. ไดมีบันทึกขอความไปถึงทุกสวน
งานใหทำการยื่นขอรับการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือ
นำเขาสูกระบวนการจัดสรรงบประมาณประจำป 
จากผลการประเมิน อบต. จึงไดกำหนดมาตรการ/
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ไวดังนี้ 
1. กำชับแตละสวนงาน จัดทำคำสั่งภายในสวน
งานตน เพ่ือรวมพิจารณาโครงการ/กิจกรรม กอน
เสนอโครงการ/กิจกรรม เพ่ือรับการจัดสรร
งบประมาณ 
2. กระบวนการใชจายงบประมาณใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีแนวทางเพ่ือให
บุคลากรมีสวนรวมโดยการ การจัดทำแผนงานการ
ดำเนินโครงการข้ึนลวงหนา เพ่ือเปนแนวทางการ
ดำเนินโครงการ และประชาสัมพันธใหทราบโดย
ท่ัวกัน 
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เสนอโครงการ และจัดทำรายงาน
การประชุม เสนอตอผูบริหาร  
3.ใหทุกกองประชุมเพ่ือจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณ เสนอตอผูบริหาร 
4.เม่ือมีการจัดโครงการตางๆ เชน 
โครงการอบรมฯ ใหแตละกองมีการ
จัดทำคำสั่งมอบหมายงานให
บุคลากรในกองงานนั้น มีสวนรวม
ตอการบริหารจัดการอันเปนการ
สงเสริมใหเกิดการรับรูตอการใช
งบประมาณ 

3. จัดทำคำสั่งแตงตั้งบุคลากรทีมงานทุกโครงการ
โดยแบงหนาท่ีใหชัดเจน และเม่ือสิ้นสุดโครงการให
สรุปรายรับ-รายจาย เพ่ือรายงานผูบริหารทราบ
และเผยแพรใหบุคลากรภายในทราบ ชองทาง 
Line กลุมพนักงาน อบต. 
 
 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

-i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของ
หนวยงานทาน  
งานการเจาหนาท่ี  
1. ดำเนินการเสนอความเห็นชอบ
เพ่ือแตงตั้ง คณะท่ีปรึกษาทาง
จริยธรรม ตอผูบริหาร เพ่ือให
บุคลากรไดมีท่ีปรึกษา หากพบ
ปญหาในการปฏิบัติตน 
2.ดำเนินการจัดทำแนวทางการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม Dos & 
Don’ts เสนอผูบริหาร เพ่ือเปน

1.ประชาสัมพันธกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม  ใหรับบุคลากร
รับทราบในหลากหลายชองทาง  
2.อบต. ไดจัดสรรงบประมาณโครงการตางๆ ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือจัดประชุม สัมมนา 
สงเสริม พัฒนาความรู ทักษะดานตางๆ ใหกับ
บุคลากร และจัดสรรงบประมาณสำหรับการอบรม
เก่ียวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรือประมวล
จริยธรรมภายนอกไวทุกป 
3.จัดทำเอกสารประชาสัมพันธ เชน Infographics 
แผนพับ ฯลฯ เพ่ือเผยแพรกฎหมายท่ีเก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคล มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ

สำหรับประเด็นนี้ สามารถตอบสรุปเปนภาพรวม ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 อบต. ไดดำเนินการเรื่องเก่ียวกับ
การบริหารงาน โดยดำเนินการเพ่ือสงเสริมในเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรม และกฎหมายท่ีเก่ียวของ ไดดังนี้ 
1.จัดทำคำสั่งแตงตั้ง คณะท่ีปรึกษาทางจริยธรรม เพ่ือใหเปน
ท่ีพ่ึงของบุคลากร  
2.ผูบริหารประกาศแนวทางการประพฤติตนทางจริยธรรม 
Dos & Don’ts เพ่ือใหบุคลากรมีหลักยึดในการครองตน
สำหรับการปฏิบัติงาน 
3.ใหเผยแพรประกาศประมวลจริยธรรมของผูบริหารทองถ่ิน, 
ประมวลจริยธรรมของสมาชิกสภา และ ประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน 

สำนักปลดั 
อบต. 

ม.ค.2567 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของ 
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แนวปฏิบัติตนตามประมวล
จริยธรรมของบุคลากร 
3.แจงเวียนประมวลจริยธรรมของ
ผูบริหารทองถ่ิน, ประมวล
จริยธรรมของสมาชิกสภา และ 
ประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน
การบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน 
เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงาน
สวนทองถ่ิน ใหบุคลากรรับทราบ 
และเผยแพรบนเว็บไซต 
-i14 ทานไดรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของ
ทานอยางเปนธรรม  
งานการเจาหนาท่ี จัดทำเอกสาร
เพ่ือเผยแพรระเบียบ หลักเกณฑ 
ในการพิจารณาความดีความชอบ 
กอนการประเมิน และเผยแพรลง
เว็บไซตของหนวยงาน 
-i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการ
คัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม  
ในการพิจารณาผูเขารับการอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือใหทุนการศึกษา
นั้น ผูอำนวยการกองแตละกอง จะ
เปนผูพิจารณาวาจะใหใครไป หรือ

ประมวลจริยธรรม และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงาน 
1.ในการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบัญชา จะมีการแจงใหรับทราบ และลง
ลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน หากบุคลากรทานใดไม
เห็นดวยกับการประเมินสามารถรองทุกขและ
อุทธรณผลการประเมินนัน้ได 
2.อบต. ไดมีคำสั่งแตงตั้ง คณะทำงานใหคำปรึกษา
ดานจริยธรรม ซ่ึงสามารถขอคำปรึกษา ในเรื่อง
ดังกลาวได 
3.งานการเจาหนาท่ี สงมอบระเบียบ หลักเกณฑ 
ท่ีเก่ียวของกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ให
ผูดูแลเว็บไซตนำลงเว็บไซตเพ่ือเผยแพร
ประชาสัมพันธ 
1.อบต. พิจารณาบุคลากรเขารับการอบรมแตละ
หลักสูตรนั้น จะพิจารณาจากตำแหนงหนาท่ี และ
งานท่ีไดรับมอบหมายนอกเหนือจากตำแหนง
โดยตรง ใหเขารับการอบรม 
2.เม่ือมีหนวยงานผูจัดอบรมสงเรื่องเขามา
ประชาสัมพันธโครงการอบรมหลักสูตรตางๆ   
งานสารบรรณ จะพิจารณาจายหนังสือเรื่องนั้นๆ 
ไปยังแตละกอง เพ่ือใหบุคลากรไดเลือกท่ีจะเขา
อบรม และเสนอบันทึกขอความขออนุมัติเขารับ
การอบรม และผูบริหารไมเคยท่ีจะไมอนุมัติ     
เวนกรณีมีการเขารับการอบรมในหลักสูตรเดิมๆ 
ในปงบประมาณเดียวกัน หรือ 

เรื่อง ประมวลจรยิธรรมพนกังานสวนทองถ่ิน ใหบุคลากร บน
เว็บไซตเพ่ือบุคลากรไดศึกษา 
4.บรรจุโครงการไวในขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือจัดอบรมเพ่ือใหความรูแก
บุคลากร 
4.1โครงการบรรยายแนวทางการปองกันการทุจริต การให 
การเรียกรับสินบน และจริยธรรม คุณธรรมในการปฏิบัติงาน 
4.2โครงการอบรมใหความรูเกี่ยวกับพ.ร.บ.ประกอบ
รัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
พ.ศ. 2561 แก ขาราชการการเมืองพนักงานสวนตำบล 
และประชาชนในพ้ืนท่ี 
4.3มีชองทางในการติดตอกับผูบริหารสูงสุดผาน e-mail 
สำหรับรองเรียน หรือปรึกษาในประเด็นท่ีไมชัดเจนถึง
นโยบายและขอประเด็น 
4.4การเขารับการอบรม อนุมัติตามคำรองท่ีเสนอข้ึนมาโดย
ไมมีการกีดกันแตประการใด  



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

ไมใหใครไป สวนงานการเจาหนาท่ี
มีหนาท่ีเสนอความเห็นชอบตอไป
ยังผูบังคับบัญชา และ
ผูบังคับบัญชา จะอนุมัติตามท่ีมีการ
เสนอมา 
 

กรณีสถานะการคลังไมเอ้ืออำนวยเทานั้น 
3.หากบุคลากรทานใดไมไดรับการพิจารณาใหเขา
อบรม สามารถสอบถามเพ่ือทราบเหตุผลจาก
ผูบังคับบัญชาไดโดยตรง 
4.งานการเจาหนาท่ี สงมอบระเบียบ หลักเกณฑ 
ท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การใหทุนการศึกษา ใหผูดูแลเว็บไซตนำลงเว็บไซต
เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ 
4.อบต. ไดมีคำสั่งแตงตั้ง คณะทำงานใหคำปรึกษา
ดานจริยธรรม ซ่ึงสามารถขอคำปรึกษา ในเรื่อง
ดังกลาวได 
5.ประกาศ แนวทางการประพฤติตนทางจริยธรรม 
Dos & Don’ts 
6.แจงเวียนประมวลจริยธรรมของผูบริหารทองถ่ิน, 
ประมวลจริยธรรมของสมาชิกสภา และ ประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวน
ทองถ่ิน เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานสวน
ทองถ่ิน ใหบุคลากรรับทราบ และเผยแพรบน
เว็บไซต 
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7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

-i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ี
เกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ี
จะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอ
สวนงานท่ีเก่ียวของ  
-e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทาน
สามารถแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรียน  
ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี  
1.แจงเวียนกฎหมายท่ีเก่ียวของให
บุคลากรรับทราบ 
2.จัดทำชองทางการรองเรียน
รูปแบบออนไลน 
3.สายตรงผูบริหาร 
4.หากเปนการกระทำท่ีเกิดจาก
ผูบริหาร สามารถดำเนินการ
รองเรียนไปยังศูนยดำรงธรรมของ
อำเภอ หรือจังหวัดได 

1.อบต. ไดยึดหลักปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการ
บริหารงานบุคคล 
2.กำชับใหปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม 
3.ปรับปรุงชองทางในการการรองเรียนรองทุกข
ท่ัวไป และการรองเรียนการทุจ ริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาท่ี และประชาสัมพันธชองทาง 
การรองเรียนรองทุกขท่ัวไป และชองทางการ
รองเรียน รองทุกขการประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ี ใหบุคลากรภายในและภายนอกทราบ 
เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการรองเรียนของตนจะ
ไมไดรับผลกระทบตอผูรองเรียนและไดรับการ
แกไข พรอมท้ังระบบการดำเนินการเรื่องรองเรียน
อยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
   - สรางชองทางการรองเรียนใหมีความสะดวก 
และเขาถึงงายข้ึน 
   - กำหนดมาตรการ การรักษาความลับของผู
รองเรียน   
   - การติดตามผลการรองเรียน ระหวาง
ดำเนินการตรวจสอบ และมีการแจงผลการ
ดำเนินการใหผูรองเรียนทราบเม่ือเสร็จสิ้น
กระบวนการ 

สำหรับในเรื่องกลไกและมาตรการในการแกไข และปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงาน พบวาหากเปรียบเทียบคะแนน 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กับ ปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 พบวามีคะแนนสูงข้ึน เนื่องจากทางเทศบาลไดมีการ
ทำความเขาใจ ประชาสัมพันธ ใหผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง
ภายในและภายนอก รับรู รบัทราบกระบวนการตางๆ มาก
ยิ่งข้ึน  
จนเกิดความม่ันใจตอกลไกและมาตรการในการแกไข และ 
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
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